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LEI N.° 11.202 DE 28 DE MAIO DE 2026

PROIBE, NO AMBITO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, A MUDANCA DA DATA DE
VENCIMENTO DE CONTAS DAS
CONCESSIONARIAS DE ENERGIA
ELETRICA, AGUA, GAS CANALIZADO,
EMPRESAS DE TELEFONIA, TELEVISAO
POR ASSINATURA E INTERNET, SEM
CONSULTA PREVIA AO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, EM EXERCICIO,
Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

RESOLVE:

Art. 1° As concessionarias e prestadoras de servicos de energia elétrica, agua e esgoto, gas
canalizado, telefonia, televisao por assinatura e internet, que atuam no Estado do Rio de Janeiro,
ficam obrigadas a obter a anuéncia expressa do consumidor para realizar alteragao da data de
vencimento de fatura, sem prejuizo da observancia da legislagao federal e da regulagao setorial
aplicavel.

Paragrafo unico. Para os fins desta lei, considera-se anuéncia expressa a manifestagao
inequivoca de concordancia do consumidor, por meio fisico ou eletrénico, vedado o consentimento
presumido.

Art. 2° Em sendo necessaria a alteracdo da data de vencimento, a empresa devera notificar ao
consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, apresentando suas razdes claras e
validas, sem prejuizos a cada cliente/consumidor.

Art. 3° No momento da adesao de cada servigo, o consumidor podera optar sempre pela data de
vencimento da conta que Ihe for mais conveniente, dentre as opgdes oferecidas pelas empresas e
concessionarias.

Art. 4° A mudancga na data de vencimento da conta ndo podera ser utilizada como justificativa para
interrupgao ou suspensao do servigo por inadimpléncia, caso o consumidor néo tenha sido
devidamente informado e consultado.

Art. 5° - VETADO.

Art. 6° O descumprimento das disposi¢des nesta lei sujeitara, ainda, o infrator as penalidades
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo a multa ser revertida para o Fundo
Especial de Apoio a Programas de Protecédo e Defesa do Consumidor — FEPROCON.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

https://alerjlin1.alerj.ri.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument 1/3


https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-1#_Section1
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-1#_Section1

04/06/2026, 16:37

¥ Ficha Técnica

Lei Ordinaria

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2026.

RICARDO COUTO DE CASTRO

Governador em exercicio

|Projeto de Lei n°

4289-A/2024

|Mensagem n° ||

|Autoria

IDIONISIO LINS

Data de publicacao

29/05/2026

Data Publ.
partes
vetadas

OBS:
D.O n.° 095

Situacgao

Em Vigor

Texto da Revogacao :

¥ Acao de Inconstitucionalidade

|Situag§o

||Néo Consta

|Tipo de Agao

INGmero da Agao

ILiminar Deferida

IN&o

Resultado da Agao
com transito em
julgado

|Link para a Agao

¥ Redacao Texto Anterior

¥ Texto da Regulamentacio

¥ Leis relacionadas ao Assunto desta Lei

| FROXNIMO == |i{1=.l.HTERIDR| - CONTRAIR | + EXPAMDIR | BUSCA ESPECIFICA

No documents found

| FROXIMO = > |¢:1=AHTERIDR | - CONTRAIR. | + EXPANDIR BUSCA ESPECIFICA

Atalho para outros documentos

https://alerjlin1.alerj.ri.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729¢203258e0600480ecd?OpenDocument

2/3


https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-2#_Section2
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-2#_Section2
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-3#_Section3
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-3#_Section3
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-4#_Section4
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-4#_Section4
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-5#_Section5
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-5#_Section5
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-6#_Section6
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument&ExpandSection=-6#_Section6
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/86f02240ffcd3f770325669e0073008c?OpenNavigator
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/86f02240ffcd3f770325669e0073008c?OpenNavigator
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/86f02240ffcd3f770325669e0073008c?OpenNavigator
https://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/86f02240ffcd3f770325669e0073008c?OpenNavigator

04/06/2026, 16:37 Lei Ordinaria

https://alerjlin1.alerj.ri.gov.br/contlei.nsf/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/8aad5342a78729c203258e0600480ecd?OpenDocument 3/3



